Certificat de garantie O Lindab’

COD CERTIFICAT:

Lindab Srl asigura:

30 ani garantie
de la data vanzarii pentru:

Produse din otel prevopsit, cu grosime de minim 0,50 mm si acoperire finala HBPD, HBPE, HBPM, DFPE sau RGLM
Produse din aluminiu prevopsit, cu grosime de minim 0,70 mm si acoperire finala PVDF, PUR MATT, HBPD, HBPE, HBPM sau DFPE

15 ani garantie
de la data vanzarii pentru:

Produse din otel prevopsit, cu grosime de minim 0,45 mm si acoperire finala MATT
Produse din aluminiu prevopsit, cu grosime de minim 0,70 mm si acoperire finala MATT
Produse din aluminiu natur, cupru, titan-zinc sau otel cu acoperire de aluzinc

Elemente de siguranta pentru acoperisuri din gama Protectline si Safety

10 ani garantie
de la data vanzarii pentru:

Produse din otel prevopsit, cu grosime de minim 0,45 mm si acoperire finala PE
Produse pentru sisteme pluviale, realizate din otel cu acoperire de zinc-magneziu (MAGESTIC)

5 ani garantie
de la data vanzarii pentru:

Produse din otel prevopsit, cu grosime de 0,40 mm
(denumite aici ca produs/produse)

Lindab asigura produsele mentionate mai sus impotriva coroziunii datorate defectelor de materie prima. Garantia pentru caracteristicile de culoare
este de 15 ani pentru produsele din otel sau aluminiu prevopsit cu grosime de minim 0.45 mm si cu acoperire finala HBPD, HBPE, HBPM, DFPE,
MATT sau PVDF si 10 ani pentru produse din otel prevopsit, cu grosime de minim 0.45 mm si cu acoperire finala PE. Produsele cu grosimea de
0.40 mm beneficiaza de 5 ani garantie pentru caracteristicile de culoare.

Produsele din otel cu acoperire de AlZn si produsele din Al Natur, Cu, TiZn sau ZM sunt asigurate impotriva perforarii datorate coroziunii pe fata
exterioara a materialului, sub actiunea factorilor de mediu (ploaie, zdpada), pe perioada mai sus mentionata; pentru acestea, garantia nu acopera
schimbarea culorii sau subtierea materialului datorate imbatranirii/ coroziunii naturale. Oxidul de zinc (rugina alba) pe suprafata tablei de TiZn sau
ZM, oxidul de cupru pe suprafata tablei de Cu sau oxidul de aluminiu pe suprafata tablei de Al sau AlZn nu sunt considerate defecte.

Garantia oferitd de Lindab Srl se refera strict la produsele vandute, iar garantia pentru sistemul complet si buna executie este oferita de catre
executantul lucrarii.

in prezentul certificat, data vanzarii produsului/produselor este identica cu data livrarii de la Lindab Srl.

Extragarantie

Pentru produsele Lindab din otel prevopsit, cu grosime de minim 0,45 mm si acoperire finala MATT sau produsele din aluminiu prevopsit, cu grosime de minim 0,70 mm
si acoperire finala MATT, garantia poate fi extinsa de la 15 ani pana la 20 de ani (prin plata suplimentara de +5% din valoarea acoperisului), 25 de ani (prin plata
suplimentara de +10% din valoarea acoperisului) sau 30 de ani (prin plata suplimentara de +15% din valoarea acoperisului).

Pentru produsele Lindab din otel prevopsit, cu grosime de minim 0,50 mm si acoperire finala HBPD, HBPE, HBPM, DFPE ori RGLM sau pentru produsele din aluminiu
prevopsit, cu grosime de minim 0,70 mm si acoperire finala PVDF, PUR MATT, HBPD, HBPE, HBPM ori DFPE, garantia poate fi extinsad de la 30 de ani pana la 35 de ani
(prin plata suplimentara de +5% din valoarea acoperisului) sau 40 de ani (prin plata suplimentara de +10% din valoarea acoperisului).




Certificat de garantie Lindab

I. Conditii de acordare a garantiei:

1. Garantia este valabila pentru produse vandute incepand cu luna iunie 2025 pe teritoriul Romaniei. Garantia pentru
tigla metalica, tabla cutata, casete structurale si de fatada este conditionata de montajul in cel mult 4 luni de la data
fabricatiei.

2. Clientul trebuie sa dovedeasca cu documente justificative, achizitionarea produsului si realizarea montajului in maxim 4 luni
de la data fabricatiei, pentru produsele mentionate la punctul 1.

. Montajul a fost realizat in conformitate cu specificatiile tehnice si instructiunile de montaj emise de Lindab Srl, in vigoare la data vanzarii.
. intre data vanzarii si data montajului, produsul nu a suferit daune sau distrugeri.
. Reclamatia a fost intocmita si transmisa in conditiile specificate la capitolul Il.

o OB~ W

. Au fost respectate instructiunile din partea producatorului referitoare la transport, manipulare, depozitare, montaj si intretinere post-montaj.

Il. Transmiterea reclamatiei si aspecte procedurale:

1. Orice reclamatie va fi intocmita in scris si transmisa fie distribuitorului produsului, fie catre Lindab Srl, in termen de doua luni de la descoperirea
defectului in cauza si va fi insotita de documente justificative (copia facturii fiscale de achizitie a produselor, factura fiscala privind montajul
invelitorii, procesul verbal de finalizare a montajului).
in caz contrar, prezentul certificat devine invalid si reclamatia poate fi respinsa.

2. Clientul va permite reprezentantului Lindab Srl accesul la produsele care fac obiectul reclamatiei pentru constatare.
3. Reclamatia va fi investigata si solutionata conform legislatiei in vigoare.

4. Pentru acordarea garantiei, clientul va permite accesul gratuit pe santier pentru a constata daca s-au respectat conditiile privind manipularea,
depozitarea si montajul produselor.

I1l. Continutul si scopul garantiei

1. In cazul in care reclamatia a fost adusi la cunostintd conform legislatiei in vigoare (rdspunderea privind garantia legald de conformitate) si a fost
acceptata, Lindab Srl va livra noile produse clientului sau persoanei autorizate de acesta in mod gratuit, inclusiv costurile de transport,
manipulare, demontare, montare, manopera.

2. In cazul in care reclamatia a fost adus3 la cunostintd dup perioada specificatd de legislatia in vigoare (rispunderea privind garantia legala de
conformitate) si a fost acceptata, Lindab Srl va livra noile produse clientului sau persoanei autorizate de acesta in mod gratuit, incluzand costurile
de transport. In acest caz, Lindab Srl nu va suporta costurile de demontare, montare, manopera.

Garantia acopera numai acele defecte care aparin exploatarea normala a produsului si nu se aplica daca:

1. Produsele au fost folosite Tn medii puternic corozive sau afectate chimic (ex: concentratie mare de sare, atmosfera cu continut ridicat de
amoniac, contact permanent cu apa si substante corozive, chimicale, fum, cenusa, sol, ingrasamant animalier, excremente de pasari, etc.)

2. Produsele au intrat in contact cu metale care permit formarea pilei galvanice (ex: otel in contact cu materiale din cupru), beton umed, cherestea
umeda sau sol.

3. Defectele reclamate au aparut datorita unor conditii extreme ale vremii (ex: grinding, furtuna etc), dezastre naturale si cazuri de forta majora (ex:
razboi, revolta, incendii etc.).

4. Nu s-au folosit scule recomandate de Lindab Srl pentru montaj si fixare.

5. Produsele au suferit deformari mecanice sau de alta natura datorate transportului, manipularii si depozitarii defectuoase (in cazul in care Lindab
Srl nu este responsabil de acestea).

6. S-au efectuat operatiuni de taiere a produselor Lindab prevopsite, cu disc abraziv sau alte scule tadietoare care produc incalzirea locala excesiva
a piesei prelucrate.

7. Orice operatie de indoire / prelucrare a produselor Lindab a fost executata la o temperatura de lucru sub valoarea declarata in cele ce urmeaza:
» Otel: -10°C la indoire cu ajutorul masginii si +5°C la indoire manuald; » Titan Zinc: +10°C; » Cupru: 0°C; » Aluminiu: +5°C

8. Montajul s-a efectuat peste termenul de 4 luni de la data fabricatiei in cazul tiglei metalice, tablei cutate, casetelor structurale si de fatada.
9. Resturile rezultate ca urmare a montajului nu au fost indepartate de pe produse.

10. Produsele au fost tratate cu vopsea de retus pe suprafete mari sau au fost vopsite in intregime si se reclama integritatea straturilor, stabilitatea
culorii sau variatii de culoare ale produselor si suprafetelor acestora.

11. Produsele au fost montate fara a face posibilla ventilarea naturala a invelitorii (montajul in sistem neventilat duce la aparitia condensului pe fata
interioara a materialului, ceea ce cauzeaza oxidarea pe fata interioara si deteriorarea prematura a materialelor).

12. Defectele au fost datorate montajului.
13. Produsele au fost depozitate in conditii necorespunzatoare.

Garantia pentru porti industriale si de garaj, profile formate la rece, casete structurale, panouri sandwich, tabla cutata cu profil inalt, tabla perforata,
structuri metalice sau alte produse nespecificate in acest document este conform legislatiei in vigoare.

Lindab Srl nu asigura garantie pentru daune directe sau indirecte rezultate din conditiile de mai sus sau ca urmare a nerespectarii acestora.

Prezentul certificat de garantie nu contravine drepturilor clientilor stipulate in legile in vigoare. Pentru prevederi nementionate mai sus raman in
vigoare Codul Civil si Conditiile Generale Contractuale. Produsele sunt identificate prin etichetare/inscriptionare.

Extragarantie

Pentru produsele Lindab din otel prevopsit, cu grosime de minim 0,45 mm si acoperire finala MATT sau produsele din aluminiu prevopsit, cu grosime de minim 0,70 mm
si acoperire finala MATT, garantia poate fi extinsa de la 15 ani pana la 20 de ani (prin plata suplimentara de +5% din valoarea acoperisului), 25 de ani (prin plata
suplimentara de +10% din valoarea acoperisului) sau 30 de ani (prin plata suplimentara de +15% din valoarea acoperisului).

Pentru produsele Lindab din otel prevopsit, cu grosime de minim 0,50 mm si acoperire finala HBPD, HBPE, HBPM ori DFPE sau pentru produsele din aluminiu prevopsit,
cu grosime de minim 0,70 mm si acoperire finala PVDF, PUR MATT, HBPD, HBPE, HBPM ori DFPE, garantia poate fi extinsa de la 30 de ani pana la 35 de ani (prin plata
suplimentara de +5% din valoarea acoperisului) sau 40 de ani (prin plata suplimentara de +10% din valoarea acoperisului).




Certificat de garantie Lindab Roca

Lindab Srl asigura:

50 ani garantie
de la data vanzarii pentru:

Tigle metalice cu granule minerale Roca Toscana, Roca Teclado, Roca Madera, Roca Serena si Roca Rustica
(denumite aici ca produs/produse)

l. Conditii de acordare a garantiei:
Garantia este valabila pentru produse vandute incepand cu luna octombrie 2024 pe teritoriul Romaniei

Lindab Srl (denumita in continuare Lindab) garanteaza Beneficiarului, prin prezentul certificat, ca tiglele Lindab Roca folosite ca invelitoare de
acoperis nu prezinta defecte de fabricatie (crapaturi sau forfecari ale materialului de substrat) si asigura etanseitatea acoperisului, pentru nu mai
putin de 50 ani de la data montajului, daca se respecta termenii si conditiile descrise in acest document. Raspunderea maxima asumata de Lindab
Srl in conditiile prezentului certificat de garantie se refera la valoarea de cumparare de catre Beneficiarul initial a sistemului de invelitoare Lindab
Roca. Garantia acopera contravaloarea integrala a sistemului de acoperis Lindab Roca in primii 25 de ani de la data achizitiei, scazand proportional
anual, in sistem pro-rata, de-a lungul perioadei de garantie.

Lindab Srl garanteaza ca acoperirea granulata a produselor din gama Lindab Roca nu se va deteriora neuniform ca rezultat al defectelor de
fabricatie, tinand cont de uzura natural3 si de expunerea in mediul extern, pentru o perioada de 25 ani, de la data montajului. in cazul in care se
constata deteriorari ale acoperirii granulate, pana la un nivel la care in opinia furnizorului imaginea de ansamblu a acoperisului este afectata in mod
substantial, ramane la latitudinea Lindab sa inlocuiasca panourile defecte, sa recomande refacerea locala sau partiala a protectiei granulate, in
conditiile descrise in prezentul Certificat de Garantie. Raspunderea maxima asumata de Lindab Srl in conditiile prezentului certificat de garantie se
referd la valoarea de cumparare de catre Beneficiarul initial a sistemului de invelitoare Lindab Roca.

Il. Continutul si scopul garantiei:

Lindab Srl acorda 50 de ani garantie in sistem pro-rata pentru tigla metalica Lindab Roca si accesoriile de tinichigerie specifice, cu acoperire
granulata, cu urmatoarele limitari si conditii:

1. Garantia nu se aplica daca stratul superior a fost deteriorat prin patare sau decolorare, cauzate de produse chimice aplicate pentru
protectie/decorare (vopsea, diluanti), obloane ale ferestrelor la lucarne, jgheaburi metalice neprotejate anti-coroziv, produse pe baza de var stins,
mortare sau tencuieli pe baza de ciment; conditii atmosferice incarcate chimic; elemente de tinichigerie din metal netratat anti-coroziv; resturi de
lemn prelucrat/crengi, ajunse pe acoperis intdmplator, de la constructiile si copacii din vecinatate.

2. Garantia nu se aplica daca: a) substratul de aluzinc al panourilor vine in contact direct cu plumbul din mediu umed sau cuprul; b) umezeala cu
oxizi de cupru intra in contact direct cu panourile; c) produsul nu a fost montat in conformitate cu instructiunile standard de montaj, recomandate
de furnizor. Efectele nedorite generate de fenomene meteorologice asupra sistemului de invelitori Lindab Roca sunt minime, doar daca produsul
a fost montat corect.

3. Garantia pentru materialele puse in opera poate fi pierduta daca se constata ca exista deficiente de montaj cauzate de neglijenta sau rea vointa
din partea montatorului. Garantia oferita de Lindab Srl se refera strict la produsele vandute, iar garantia pentru sistemul complet si buna executie
este oferita de catre executantul lucrarii.

4. Garantia nu se aplica in cazul in care panourile au suferit deteriorari cauzate de structuri de acoperis instabile, pe care panourile au fost montate,
sau de orice dislocare si miscare ulterioara a unei astfel de structuri.

5. Garantia nu se aplica in cazul deteriorarii panourilor Lindab prin incalcarea instructiunilor furnizorului privind deplasarea pe acoperis sau varsarea
accidentala de produse chimice corozive.

6. Garantia nu se acorda daca pe suprafata panourilor Lindab Roca s-a aplicat vopsea, lac, diluanti sau orice alt compus chimic; furnizorul
protejeaza panourile prin tehnologia de fabricatie impotriva eventualelor deteriorari ale suprafetei in timpul si dupa montajul acestora.

7. Orice utilizare necorespunzatoare sau montaj care contravine standardelor furnizorului va anula aceasta garantie.

8. Lindab Srl nu este raspunzator pentru defecte sau deteriorari generate de incalcarea instructiunilor Lindab: utilizare necorespunzatoare;
agresiune mecanica; neglijenta in depozitarea sau manevrarea produsului. Lindab nu este responsabil pentru deteriorarile ulterioare generate

produselor de: foc, cutremur, inundatie, fulger, mediu salin (constructii amplasate la mai putin de 400 m fata de tarm), uragan, grinding, tornada,
furtuna violenta sau orice alt dezastru natural, altul decat cele specificate.

9. Lindab Srl isi rezerva dreptul de a modifica sau imbunatati produsele, fara a notifica in prealabil consumatorii finali si nu va fi raspunzator in fata
acestora pentru renuntarea la anumite produse sau inlocuirea altora cu produse mai performante. Daca Lindab inlocuieste un anumit produs, sub
incidenta aceastei garantii, poate, la alegerea sa, folosi alte produse Lindab similare, de aceeasi calitate si pret, daca produsul de inlocuit nu mai
este in oferta standard sau a suferit modificari.

10. Pe durata garantiei, Lindab Srl nu isi asuma responsabilitatea pentru costurile de reparatie ale acoperisului deteriorat/rupt.

O Lindab



Certificat de garantie Lindab Roca

11. Expunerea la soare si conditii meteorologice extreme va cauza, in cele din urma, imbatranirea stratului granulat. in timp pot ap&rea acumulari de
praf, depuneri de muschi, impuritati si pete generate de acestea pe suprafata panourilor. Gravitatea acestor fenomene depinde de localizarea
geografica a locuintei Beneficiarului, de calitatea aerului din imprejurimi si a altor factori locali, pe care Lindab Srl nu ii poate controla. Pierderea
intensitatii culorilor ca rezultat al imbatranirii acoperisului este un fenomen natural si nu este acoperita de acest certificat.

12. Garantia nu se aplica in cazul in care Beneficiarul a utilizat produsele, dupa descoperirea unui defect, pe care nu I-a notificat in scris la Lindab
Srl sau in cazul in care Beneficiarul refuza sa permita reprezentantilor Lindab sa examineze produsele, pentru a stabili natura defectului.
Beneficiarul trebuie sa trimita reclamatia in scris, la Lindab, in termen de dou3 luni de la descoperirea defectului in cauza. in caz contrar,
garantia nu se aplica.

13. Inlocuirea sau remedierea panourilor considerate ca fiind defecte de catre Lindab Srl, nu va extinde termenul de valabilitate acordat initial pentru
acoperisul acoperit de aceasta garantie.

14. Lindab Srl acorda garantia pentru produsele achizitionate in conditiile prezentei garantii numai in cazul in care Beneficiarul achita integral
produsele reclamate si respecta termenii si conditiile prevazute in contractul de cumparare.

15. Prezentul certificat este singurul document autentic emis de Lindab Srl, in ceea ce priveste garantia asupra produselor Lindab Roca. Orice alte
documente suplimentare, care includ garantii, nu sunt luate in considerare. Distribuitorii, dealerii si montatorii produselor Lindab nu sunt
autorizati sa extinda sau sa modifice termenii prezentei garantii, sub nici o forma.

16. Raspunderea Lindab Srl este limitata la valoarea de achizitie a produselor Lindab Roca, achizitionate in conditiile prezentei garantii, si nu poate
fi extinsa pentru a acoperi daune colaterale sau pierderi materiale (incluzand, dar fara a se limita la deteriorari cauzate de infiltratii), chiar daca
Lindab Srl avea cunostinta de potentialul producerii unor astfel de deteriorari sau ar fi fost informati despre posibilitatea producerii unor astfel
de deteriorari.

17. Garantia poate fi pierduta daca operatiunile de indoire a elementelor granulate s-a facut la o temperatura de lucru mai mica de +5°C sau daca
montajul produselor a fost realizat in mai mult de 4 luni de la data livrarii.

18. In cazul in care oricare din punctele prezentului certificat de garantie este declarat invalid, neavenit sau fortat de catre o curte jurisdictionala
competenta, celelalte puncte vor ramane aplicabile pe deplin fara a fi diminuate sau declarate invalide in orice privinta.

Nota: Desprinderea unei anumite cantitati de granule minerale, parte a acoperirii granulate a panourilor Lindab Roca, in primele luni de la montaj va

fi privita ca un proces normal, cauzata fiind de manipularea repetata a panourilor si accesoriilor granulate la transport si montaj.

Ill. Transmiterea reclamatiei si aspecte procedurale:

1. Orice reclamatie va fi intocmita in scris si transmisa fie distribuitorului produsului, fie catre Lindab Srl, in termen de doua luni de la descoperirea
defectului in cauza si va fi insotitd de documente justificative (copia facturii fiscale de achizitie a produselor, factura fiscala privind montajul
nvelitorii, procesul verbal de finalizare a montajului). In caz contrar, prezentul certificat devine invalid si reclamatia poate fi respinsa.

2. In cazul in care reclamatia a fost adus3 la cunostintd conform legislatiei in vigoare (rispunderea privind garantia legald de conformitate) si a fost
acceptata, Lindab Srl va livra noile produse clientului sau persoanei autorizate de acesta in mod gratuit, inclusiv costurile de transport,
manipulare, demontare, montare, manopera.

3. In cazul in care reclamatia a fost adusi la cunostintd dup# perioada specificatd de legislatia in vigoare (rdspunderea privind garantia legala de
conformitate) si a fost acceptata, Lindab Srl va livra noile produse clientului sau persoanei autorizate de acesta in conditiile descrise la pct. |,
incluzand costurile de transport. In acest caz, Lindab Srl nu va suporta costurile de demontare, montare, manopera.

IV. Recomandari pentru deplasarea pe acoperis:

Deplasarea pe invelitoare trebuie redusa la minim. Beneficiarul poate stabili impreuna cu montatorul inspectii periodice ale invelitorii, iar daca este
absolut necesara deplasarea pe acoperis, persoanele care vor avea acces la acoperis trebuie sa respecte instructiunile de mai jos:

1. Montatorii/persoanele de interventie vor purta doar incaltaminte cu talpa din cauciuc moale!
2. Nu se va pune piciorul pe mijlocul panoului sau pe suprapunerile laterale dintre panouri!
3. Se va pasi doar pe marginile panourilor, acolo unde acestea sunt sustinute de sipci!

Elemente de identificare pentru tiglele metalice cu granule minerale Roca Toscana, Roca Teclado, Roca Madera, Roca Serena si Roca Rustica:
etichetare/inscriptionare.

O Lindab



Certificat de garantie degivrare jgheaburi si burlane

Lindab Srl asigura:

20 ani garantie
de la data vanzarii pentru:

Cablurile incalzitoare de degivrare

2 ani garantie
de la data vanzarii pentru:

Termostate si senzori
(denumite aici ca produs/produse)

Garantia oferitd de Lindab Srl se refera strict la produsele vandute, iar garantia pentru buna executie este oferita de catre executantul lucrarii.
in prezentul certificat, data vanzarii produsului/produselor este identica cu data livrarii de la Lindab Srl, incepand cu luna octombrie 2024.

I. inceputul perioadei de garantie:

Prezentul document atesta ca produsul achizitionat beneficiaza de garantie producator (Danfoss Srl) si service in conditiile respectarii regulilor de
instalare, utilizare, manipulare si transport prevazute in manualul produsului.

Fabricantul Danfoss Srl garanteaza componentele utilizate in constructia produselor sale impotriva defectelor de fabricatie si de material pe
perioada mai sus stabilitd cu incepere de la data cumpararii de ctre utilizatorul final. in timpul perioadei de garantie producitorul isi rezerva dreptul
de a repara sau inlocui subansamblul care se dovedeste a fi defect.

Il. Conditii de acordare a garantiei:

Garantia acopera numai acele defecte care apar in exploatarea normala a produsului si nu se aplica pentru:

1. Manipularea si exploatarea neglijenta (socuri electrice, mecanice, termice, grad ridicat de impuritati, etc.)

2. Interventii neautorizate de Danfoss Srl in echipamente.

3. Exploatarea peste limita de incarcare maxima lunara prevazuta de producator.

4. Alimentarea la alte tensiuni si frecvente decat cele prevazute de producator.

5. Defecte datorate cablurilor de legatura, impamantarii cladirii precum si datorate conectarii/deconectarii echipamentelor in timpul functionarii.
Defectele descrise mai sus se repara in afara garantiei si vor fi platite de client.

in timpul perioadei de garantie, DEVIwarranty™ va oferi un nou produs similar sau va repara produsul in cazul in care se descopera ca acesta este
defect din motive de proiectare, de materiale sau de manopera defectuoasa. Repararea sau inlocuirea vor fi efectuate gratuit cu conditia ca
revendicarea garantiei sa fie valida. Decizia privind repararea sau inlocuirea va fi luata numai de compania DEVIwarranty™. Compania
DEVIwarranty™ nu va fi raspunzatoare pentru nicio dauna derivata sau accidentala incluzand, dar fara a se limita la, daunele materiale sau
cheltuielile suplimentare cu utilitatile.

Nu se poate acorda o prelungire a perioadei de garantie in urma reparatiilor efectuate.
Garantia va fi valabila numai daca CERTIFICATUL DE GARANTIE este completat corect si conform instructiunilor si cu conditia ca defectiunea sa

fie trimisa instalatorului sau vanzatorului fara intarziere, furnizandu-se si dovada achizitionarii.

DEVIwarranty™ nu va acoperi daunele cauzate de utilizarea incorecta, de instalarea incorecta sau daca instalarea a fost efectuata de electricieni
neautorizati. Toate lucrarile vor fi facturate complet in cazul in care compania DEVIwarranty™ este solicitata sa verifice si sa repare defectiunile care
s-au produs ca urmare a informatiilor mentionate mai sus.

DEVlwarranty™ nu se va prelungi la produsele care nu au fost platite integral.

Compania DEVIwarranty™ va furniza intotdeauna un raspuns rapid si eficient la toate reclamatiile si intrebarile adresate de clientii nostri si va
solutiona reclamatiile conform legislatiei in vigoare.

Garantia exclude explicit toate reclamatiile care nu indeplinesc conditiile mentionate mai sus.

La solicitarea acordarii garantiei este necesar sa se prezinte echipamentul insotit de certificatul de garantie, factura de achizitie si de o prezentare
detaliata a defectului constatat.

in cazul solicitérii nejustificate a garantiei, clientul va fi obligat la plata manoperei de diagnosticare a produsului, aceasta neputand fi mai mica de
100 Euro, fara TVA, la cursul zilei.

Durata medie de utilizare pentru cablurile incalzitoare de degivrare este de 20 ani, iar pentru termostate si senzori este de 2 ani. Vizitele de
ntretinere sau interventiile la sediul clientului nu sunt incluse in garantie. Produsele sunt identificate prin etichetare.

O Lindab
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